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Inledning

Bakgrund och uppdrag
Nuvarande verksamhetssystem beddms inte langre fullt ut mota verksamhetens behov. Forandringar
i lagstiftning, arbetssatt, digitala krav och teknisk utveckling har 6kat kraven pa systemstodet.

Vidareutveckling genom nya moduler inom befintligt avtal bedéms inte vara affarsmassigt eller
upphandlingsrattsligt forsvarbar, da kostnaderna overstiger vad som &r tillatet enligt
bestdmmelserna om andring av kontrakt av mindre varde enligt LOU.

Uppdraget ar darfor att genomféra en ny upphandling for att prova marknadens |6sningar av ett
modernt, andamalsenligt och framtidssakert verksamhetssystem som stodjer verksamhetens
processer och bidrar till effektivitet, kvalitet och rattssdkerhet over tid.

Verksamhetskontext

Socialférvaltningen i Danderyds kommun ansvarar for myndighetsutovning, vilket omfattar att ta
emot ansokningar och anmalningar, utreda, besluta om samt félja upp insatser. Forvaltningen
ansvarar aven for produktion i form av verksamhet i egen regi.

Kommunen verkar pa en marknad med bade kommunala och externa utférare enligt LOV och LOU.
Myndighetsutdvningen ar organiserad under socialndmnden med tillhérande socialkontor samt egen
regi

Syfte och mal

Syftet med upphandlingen ar att sakerstalla tillgang till ett verksamhetssystem som:

e Stodjer verksamhetens kdrnprocesser

e Uppfyller lagar, foreskrifter och kommunens krav
e Aranvindarvanligt och effektivt

e Moijliggor langsiktig forvaltning och utveckling
Effektmal

e Ettvalfungerande och stabilt verksamhetssystem under hela avtalsperioden
e Forbattrat stod for handlaggning, dokumentation och uppféljning

o (Okad kvalitet och likformighet i arbetssatt

e Minskad sarbarhet och battre stéd for verksamhetsutveckling

Projektmal

e Genomfdra upphandling enligt gdllande regelverk och tidplan
e Teckna avtal med leverantor som uppfyller stallda krav
e Sakerstalla forutsattningar for ett kontrollerat inférande
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Malgrupp och 6vriga intressenter

Malgrupp for upphandlingen ar medarbetare som i sitt dagliga arbete anvander
verksamhetssystemet, inklusive handlaggare, chefer och administrativ personal.

Ovriga intressenter &r bland annat:
e Verksamhetsledning
e [T-funktion
e Upphandlingsfunktion
e Systemforvaltning
e Ekonomi och juridik

Dessa involveras i olika delar av upphandlings- och inférandeprocessen utifran sina roller.

Forutsattningar och avgransningar

Upphandlingen genomfors av Danderyds kommun, Socialférvaltningen, i enlighet med lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) samt kommunens géllande styrdokument for
upphandling, informationssidkerhet, IT-sdkerhet, dataskydd samt arkiv- och dokumenthantering. Krav
enligt dataskyddsférordningen (GDPR), offentlighets- och sekretesslagstiftningen samt kommunens
regler for informationsklassning och kontinuitet ska beaktas.

Socialforvaltningens verksamhet omfattar myndighetsutovning, vilket staller sarskilda krav pa
rattssakerhet, sparbarhet, dokumentation, informationssakerhet och tillgdnglighet. Det upphandlade
verksamhetssystemet ska kunna stddja lagstyrda processer for handlaggning, beslut och uppféljning
under hela avtalsperioden.

Upphandlingen ska genomforas med hansyn till kommunens befintliga IT-miljé och
digitaliseringsinriktning. Systemet ska vara tekniskt modernt, utvecklingsbart och ha férutsattningar
for integration med befintliga system samt nationella och gemensamma digitala I6sningar dar sa ar
tillampligt.

Avgransningen for upphandlingen omfattar tillhandahallande av ett verksamhetssystem med
tillhérande tjanster sasom inférande, utbildning, support och férvaltning. Upphandlingen omfattar
inte utveckling av helt kundunika l6sningar utanfor systemets standardfunktionalitet, annat an i den
man detta kan ske genom konfiguration eller tillval.

Hallbarhetsaspekter, inklusive arbetsrattsliga villkor och tillganglighet, ska beaktas i enlighet med
LOU och stallas i den utstrackning som beddms relevant och proportionerlig med hansyn till
upphandlingens art och omfattning
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Analys och strategi

Nulages- och behovsanalys
Nulédge (nuvarande avtalssituation):

Nuvarande systemldsning stddjer verksamheten i varierande grad. Det finns identifierade behov av
forbattringar avseende anvandarvanlighet, flexibilitet, rapportering, integrationer samt
anpassningsbarhet till forandrade krav.

Behovsanalysen syftar till att tydliggora vilka funktionella, tekniska och verksamhetsmassiga krav
som ar nodvandiga respektive 6nskvarda i ett nytt verksamhetssystem.

Framtida behov

Verksamhetens framtida behov av systemstod paverkas i hog grad av den fortsatta digitaliseringen,
Okade krav pa effektivitet samt utvecklingen inom automatisering och artificiell intelligens (Al). Det
framtida verksamhetssystemet behover darfor utformas for att inte enbart moéta dagens behov, utan
dven mojliggora utveckling och anpassning 6ver tid.

Det finns ett behov av att verksamhetssystemet i hogre grad:

e Stodjer digitala och mer automatiserade arbetssatt
e Minskar manuella och repetitiva moment i handlaggning och administration
e Bidrar till 6kad kvalitet, likformighet och rattssdkerhet i processerna

Systemet ska ge forutsattningar for att pa sikt kunna anvanda funktioner for exempelvis:

e Automatiserat beslutsstod

e Regelstyrda fléden och arendehantering

e Smarta kontroller, paminnelser och uppfoljning

e Datadriven analys och verksamhetsuppféljning

Vidare behdver systemet kunna hantera och strukturera information pa ett satt som mojliggor
framtida anvandning av Al-baserade funktioner, sdsom analys av monster, prognoser och
beslutsunderlag, utan att daventyra informationssédkerhet, integritet eller lagkrav.

Det framtida verksamhetssystemet ska dven:

e Hagoda integrationsmdjligheter mot andra interna och externa system och digitala tjanster

e Stodja fortsatt utveckling av e-tjanster och digital kommunikation

e Vara anpassningsbart till nationella initiativ och gemensamma digitala |6sningar

Upphandlingen ska darfor ta hansyn till leverantérens formaga att erbjuda ett system som ar tekniskt
modernt, utvecklingsbart och forberett for framtida digitala 16sningar, inklusive automatisering och
Al-stod, under hela avtalsperioden.
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Sarskilda krav och behov

Dataskydd, informations- och cybersikerhet

Leverantoren ska uppfylla gallande krav avseende dataskydd, informations- och cybersakerhet.
Personuppgiftsbitradesavtal ska tecknas och krav ska kunna stallas enligt kommunens riktlinjer for
informations- och IT-sakerhet (inklusive DIIT-krav). Infor upphandlingen ska verksamheten ha
inventerat sina informationstillgangar och klargjort vilken information som hanteras samt dess
skyddsvarde.

Fysisk sdakerhet
Vid behov ska krav kunna stéllas avseende fysisk sakerhet, sasom skydd mot brand, obehérigt
tilltrade och andra sakerhetsrisker kopplade till lokaler eller utrustning.

Beredskap och krishantering

Upphandlingen ska beakta krav kopplade till beredskap och kontinuitet, inklusive leveransférmaga
vid samhallsstérningar samt vid behov anpassade avtalsvillkor, exempelvis sarskild force
majeure-reglering.

Motverkande av valfardsbrottslighet och arbetsrattsliga villkor

Krav ska kunna stallas for att sdkerstalla seridsa leverantérer och motverka valfardsbrottslighet,
exempelvis genom identitetskontroller (IDO6 dar tillampligt), revisioner, arbetsrattsliga villkor samt
uppfoéljning under avtalsperioden.

Okad takvolym som option

Upphandlingen ska mojliggora en 6kad takvolym som option, for att vid behov kunna hantera
framtida volymoékningar, utékad anvandning eller férandrade verksamhetsbehov under
avtalsperioden, utan att ny upphandling behover genomféras.

Hallbarhet for framtida behov

Upphandlingen ska bidra till kommunens 6vergripande mal om hallbar utveckling genom att
integrera relevanta aspekter av miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet. For IT-system innebér
detta sarskilt fokus pa livscykelperspektiv, resurseffektiv drift och langsiktig anvandbarhet, snarare én
fysisk materialcirkulation.

Marknads- och omvarldsanalys
Flera omvarldsfaktorer paverkar utvecklingen av verksamhetssystem, bland annat 6kade krav pa
digitalisering och effektivisering inom offentlig sektor, férandrad lagstiftning och nationella initiativ,

teknikutveckling inom automatisering, analys och Al samt 6kade krav pa informationssdkerhet och
dataskydd.

Identifierade marknadstrender ar:

o Overgdng fran versionsuppgraderingar till kontinuerlig vidareutveckling
o (Okat fokus pa integrationer och 6ppna granssnitt
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e Successiv introduktion av automatiserat beslutsstéd och regelstyrda floden
e Storre fokus pa anvandarupplevelse och tillganglighet

Prisutveckling och affarsmodeller

e Leverantorernas kostnadsbild for verksamhetssystem inom socialtjansten bor, i den utstrackning
det ar mojligt, klarlaggas inom ramen for marknadsanalysen. Detta kan exempelvis ske genom
strukturerade leverantérsdialoger, sdasom en Request for Information (RFI).

e De prismodeller som identifierats i SKR:s vagledning kan delas in i féljande huvudkomponenter:

e En fast grundlicens eller ett abonnemang, exempelvis baserat pa antalet invanare i kommunen (x
kr/invanare/ar), som omfattar det avtalade atagandet inklusive support och servicenivder (SLA)

¢ Tillkommande licenskostnader under avtalsperioden om kommunen avropar ytterligare
funktionalitet, exempelvis nya moduler

e En fast kostnad for inforande av systemet

e Konsulttjanster pa timbasis (x kr/h), exempelvis for nyutveckling, vidareutveckling av funktioner
eller andra ataganden som inte ingar i grundatagandet

Detta innebar att den totala kostnaden Over avtalsperioden (TCO) behover analyseras samlat,
eftersom en lag initial kostnad inte nddvandigtvis medfor lagre kostnader under avtalets 16ptid.

Benchmarking — erfarenheter fran andra upphandlande myndigheter
Erfarenheter fran andra kommuner och regioner visar att:

e Standardiserade I6sningar underlattar langsiktig forvaltning

e Tydliga integrationskrav minskar framtida inlasning

e Hallbarhets- och utvecklingskrav ofta regleras genom kontraktsvillkor

e Bristande verksamhetsforankring ar en vanlig risk vid systeminférande

Benchmarking visar aven att fokus i allt hogre grad ligger pa leverantérens formaga till kontinuerlig
utveckling snarare an ett statiskt funktionsinnehall.

Hallbarhetsperspektiv i marknaden

Marknadsanalysen visar att leverantorer i 6kande utstrackning arbetar med hallbarhetsfragor sarskilt
avseende:

e Energieffektiv systemdrift

e Hallbara leverantérskedjor

e Sociala villkor och arbetsratt

e Lang livslangd och vidareutveckling av systemlosningar.

For verksamhetssystem saknas ofta produktspecifika hallbarhetskrav, men etablerade ramverk och
vagledningar kan anvandas for att formulera relevanta och proportionerliga krav.

Samlad bedémning
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Den samlade marknads- och omvarldsanalysen visar att:

e Det finns tillracklig konkurrens pa marknaden

e Marknaden ar mogen men under fortsatt teknisk utveckling

e Upphandlingen behdver balansera verksamhetens behov mot standardiserade 16sningar

e Krav pa flexibilitet, utvecklingsformaga och hallbarhet dr avgérande for ett langsiktigt hallbart
avtal.

Avtalskategorisering
Avtalet klassificeras som ett strategiskt avtal under D.

Dialog med marknaden

Med hansyn till upphandlingens strategiska karaktar planeras en strukturerad dialog med marknaden
infor annonsering. Syftet med dialogen ar att 6ka kunskapen om marknadens I6sningar, tekniska
mojligheter och utvecklingstrender samt att sakerstalla att kravstallningen dr andamalsenlig och
konkurrensneutral.

Foljande former av dialog planeras att genomfoéras:

e Genomfdrande av RFI (Request for Information)
e Extern remiss av utvalda delar av upphandlingsdokumentationen
e Leverantorsdialog i form av informationsmoéten/hearing vid behov.

Dialogen ska sarskilt fokusera pa:

e Systemens utvecklingsférmaga och tekniska arkitektur

e Modjligheter till integrationer, automatisering och framtida digital utveckling

e Forutsattningar for inforande, forvaltning och vidareutveckling

e Marknadens forutsattningar att moéta krav pa informationssdkerhet och hallbarhet.

Arbetet med uppfoljnings- och implementeringsplan paborjas redan i strategifasen. Verksamheten
och bestéllaren involveras aktivt i leverantoérsdialogen samt i framtagandet av kravbild, uppféljning
och implementering for att sakerstalla verksamhetsférankring och ett langsiktigt hallbart avtal.

Mojligheter och risker

Mojligheter:

Okad avtalstrohet, redogor for ev. besparingspotentialer (Minskade kostnader), mindre
administration, 6kad effektivitet, battre synkronisering.

Risker:
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Fa leverantorer pa marknaden som kan lamna anbud, begransande utvarderingsmodell,
valfardsbrottslighet, kritiskt avtal kopplat till krisberedskap, kostnadsdrivande hallbarhetskrav,
bristande kvalitet.

Strategi och metodval
Upphandlingsférfarande: Upphandlingen gors som férhandlat forfarande enligt LOU.

Avtalstid: 6+2+2+2 (12 ar)
Avtalsform: Kontrakt

Helt/delat anbud: Helt anbud

Hallbarhet: Det kommer att vara fokus pa livscykelperspektiv, resurseffektiv drift och langsiktig
anvandbarhet, snarare an fysisk materialcirkulation.

Utvarderingsmodell: Upphandlingen kommer att genomforas med malsattningen att identifiera det

ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet. Utvarderingsmodellen kommer darfér att utformas sa att

bade pris och kvalitet beaktas.

Kvalitetskriterierna kommer att ges en betydande vikt och avse exempelvis funktionalitet,
anvandbarhet, genomférandeférmaga, forvaltningsbarhet samt leverantérens kompetens och
forstaelse for verksamhetens behov. Pris kommer att vdgas mot dessa kvalitativa aspekter i syfte att

sakerstalla en langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv I6sning.

Aktivitets- och tidplan

Aktivitet Start Slut

Projektstart & behovsanalys 2026-05-15 2026-06-30
Marknadsanalys 2026-05-20 2026-07-15
RFI planering+utférande 2026-05-20 2026-10-01
RFl analys + kravarbete 2026-10-03 2026-11-15
Extern remiss 2026-11-15 2026-12-20
Slutligt upphandlingsunderlag 2026-12-20 2027-01-31
Annonsering 2027-02-01 2027-02-28
Anstkan om deltagande 2027-03-01 2027-03-30
Urval leverantorer 2027-03-31 2027-04-10
Anbud + forhandlingar 2027-04-10 2027-06-30
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Slutliga anbud (BAFO) 2027-07-01 2027-07-20
Tilldelning & avtalssparr 2027-07-20 2027-08-20
Avtalstecknande & 2027-09-01 2027-09-15
projektstart

Implementation & 2027-09-15 2027-11-30
konfiguration

Test & utbildning 2027-11-01 2027-12-10
Driftsattning 2027-12-10 2027-12-31

Projekt och kommunikation

Projektorganisation

Projektgruppen bestar av en upphandlare, tva bestallare fran Socialférvaltningen med kunskap om
systemet. Vi har dven en styrgrupp som bestar av Socialdirektéren och avdelningschefen for kvalitet
och utveckling. Det ska dven tas in en arbetsgrupp fran verksamheten for att fa in perspektivet fran
de som jobbar med systemet dagligen.

Ansvarsfordelning

Upphandlaren ansvarar for framtagande av upphandlingsdokument, kvalitetssakring av krav pa
varan/tjansten samt framtagande av utvarderingsmodell efter samrad med bestéllare. Upphandlaren
ansvarar ocksa for annonsering, kontakt med anbudsgivarna, framtagande av dokumentation och
avtal samt for den proaktiva avtalsuppféljningen.

Upphandlaren ansvarar for diarieforing samt utgér stéd da eventuella fragor inte kan I6sas mellan
bestéllare och leverantor.

Projektgruppen ansvarar for framtagande av krav pa varan/tjansten samt tillsammans med
upphandlaren, prévning och utvardering av inkomna anbud.

Kommunikation och delaktighet

Under upphandlingsprocessen
Intern kommunikation inom projektet sker genom I6pande avstamningsmoten och direkta
samtal/mejl vid behov. Projektgruppen delar dokument i en kanal i Teams.

Arenden i styrgruppen lyfts |6pande vid behov.

All extern kommunikation med anbudsgivare under anbudstiden sker via upphandlingsverktyget
Kommers.
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Efter avslutad upphandling
Nar upphandlingen av avslutad kommer information att delges verksamheten via Kommunens
nyhetsbrev, information pa Intranat samt via relevanta natverk inom Kommunen.

11(11)




	Upphandlingsstrategi
	Upphandling av Verksamhetssystem
	Inledning
	Bakgrund och uppdrag
	Syfte och mål
	Målgrupp och övriga intressenter
	Målgrupp för upphandlingen är medarbetare som i sitt dagliga arbete använder verksamhetssystemet, inklusive handläggare, chefer och administrativ personal.
	Övriga intressenter är bland annat:
	·	Verksamhetsledning
	·	IT‑funktion
	·	Upphandlingsfunktion
	·	Systemförvaltning
	·	Ekonomi och juridik  Dessa involveras i olika delar av upphandlings- och införandeprocessen utifrån sina roller.
	Förutsättningar och avgränsningar


	Analys och strategi
	Nuläges- och behovsanalys
	Marknads- och omvärldsanalys
	Avtalskategorisering
	Dialog med marknaden
	Möjligheter och risker
	Strategi och metodval
	Aktivitets- och tidplan

	Projekt och kommunikation
	Projektorganisation
	Ansvarsfördelning
	Kommunikation och delaktighet
	Under upphandlingsprocessen
	Efter avslutad upphandling



